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ワンタイムパスワードのご登録手順について 
 
 
１．ワンタイムパスワードの登録手順 

  下記手順を参考にワンタイムパスワード利用開始のお手続きを行ってください。 
 

【手順１】 インターネットバンキングへログイン 
 
「ログインＩＤ」と「ログインパスワー

ド」を入力して、「ログイン」ボタンをク

リックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
【手順２】 業務を選択 

メニューの「各種お申込・手続

き」をクリックし、続いて、「ワ

ンタイムパスワード」をクリッ

クします。 
 
 
 

 
【手順３】 ワンタイムパスワード申請 

 
ワンタイムパスワード申請内容

の選択画面が表示されるので、

「トークン発行」ボタンをクリ

ックします。 
 
 
 
 
 

ログイン ID 
ログインパスワード 
ログイン 

各種お申込・手続き 

ワンタイムパスワード 

トークン発行 

別紙２ 
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【手順４】 トークン発行情報の入力 
「携帯電話メールアドレス」お

よび「利用開始パスワード」（任

意の半角数字（４～８桁）をご

入力ください。）を入力し、「次

へ」ボタンをクリックします。 
 
※「利用開始パスワード」はワ 
ンタイムパスワードの初期 
設定（Ｐ６【手順８】）を行 
う際に必要となるパスワー 
ドです。 

 
 
 
 
【手順５】 トークン発行情報の入力内容確認 

 
【手順４】の登録内容が表示さ

れますので、「確認用パスワー

ド」を入力し、「確定する」ボ

タンをクリックします。 
 
 
 
 

 
【手順６】 トークン発行の完了 

 
トークン発行の画面が表示さ

れ、携帯電話メールアドレス

宛にメールが送信されます。 
この画面のまま【手順７】へ

お進みください。 
 
 

※サービスＩＤ・ユーザＩＤは

【手順８】で使用します。 

携帯電話メールアドレス 

利用開始パスワード 
次へ 

確認用パスワード 

次へ 

サービス ID・ユーザ ID 
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【手順７】 トークンアプリのダウンロード（スマートフォン・携帯電話） 

【手順４】で入力したメールアドレスにワンタイムパスワードアプリのダ

ウンロード専用ＵＲＬが届きます。スマートフォン・携帯電話で専用ＵＲ

Ｌを開きます。 
 
※ワンタイムパスワードアプリをダウンロードする際の通信料・接続料は 
お客様のご負担となりますのでご了承ください。 

 
 
 
※サービスＩＤ・ユーザＩＤは【手順８】で使用します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ダウンロード画面はご利用端末により異なりますので、次ページ以降をご覧いただき、ダウ

ンロードを行ってください。 
 
 スマートフォンの場合 → Ｐ．４へ 
 携帯電話の場合    → Ｐ．５へ 
 
 

専用ＵＲＬ 

※ご注意ください 
 ダウンロード専用ＵＲＬが記載されたメールが届かない場合は、ご利用端末のメール設

定で、本サービスのドメインが許可されていない可能性があります。 
ドメイン「@otp-auth.net」を受信許可する設定に変更いただいてから、【手順６】の「ワ

ンタイムパスワード申請内容選択へ」ボタンをクリックしていただき、再度【手順３】～

【手順６】の操作を行ってください。 

サービス ID・ユーザ ID 
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【スマートフォンの場合】 
 
 専用 URL をクリックしますとダウンロード画面が表示されますので、「ダウンロードサイト」

をタップしてください。 
端末の機種に応じて「AndroidMarket」または「AppStore」が表示されますので、それぞれ

のサイトからワンタイムパスワードアプリをダウンロードしてください。 
 
 

 
 
 
 



 5

【携帯電話の場合】 
 
 専用 URL をクリックしますと携帯電話会社に応じたダウンロード画面が表示されます。 

画面のガイダンスに沿って、ワンタイムパスワードアプリをダウンロードしてください。 
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【手順８】 トークンアプリの初期設定（スマートフォン・携帯電話） 
「サービスＩＤ」、「ユーザＩＤ」、「利用開始パスワード」を入力し「送信」します。 

 
【スマートフォン】            【携帯電話】 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「サービスＩＤ」、「ユーザＩＤ」はトークン発行画面（【手順６】を参照）またはトークン発

行後に送信されるメール（【手順７】を参照）に記載されています。 
また、「利用開始パスワード」はトークン発行時（【手順４】）に指定いただいたものを入力し

てください。 
 

【手順９】 ワンタイムパスワード発行画面の表示 
初期設定が完了しますと、ワンタイムパスワードが発行され、画面に表示されます。 

 
 【スマートフォン】            【携帯電話】 

 
 
 
 
 
 
 
 
【手順１０】 ワンタイムパスワード申請 

 
【手順６】の画面から「ワン

タイムパスワード申請内容選

択へ」ボタンをクリックしま

す。 
 
 
 
ワンタイムパスワード
申請内容選択へ 

サービス ID 

ユーザ ID 

利用開始パスワード 
送信 

サービス ID 

ユーザ ID 

利用開始パスワード 

送信 
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【手順１１】 ワンタイムパスワード利用開始登録 
 
ワンタイムパスワード申請内容

の選択画面が表示されるので、

「ワンタイムパスワード利用開

始」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 

【手順１２】ワンタイムパスワードの入力 
 
ワンタイムパスワード利用開始

画面が表示されるので、【手順

９】で発行されたワンタイムパ

スワードを入力し、「利用開始す

る」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 

【手順１３】ワンタイムパスワード利用開始 
 
ワンタイムパスワード利用開始

画面が表示されます。 
 
メニューバーより他の取引へお

進みください。 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ワンタイムパスワード 

ワンタイムパスワード利用開始 

利用開始する 
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２．ワンタイムパスワードご登録後のログインについて 
 ご登録後はログイン時にワンタイムパスワードの入力が必要となります。 

  下記手順を参考にご利用ください。 
 
【手順１】 インターネットバンキングへログイン 

 
「ログインＩＤ」と「ログイン

パスワード」を入力して、「ログ

イン」ボタンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【手順２】 ワンタイムパスワード取得 
 トークンアプリを起動し、ワンタイムパスワードを取得します。（１分以内に下記【手順３】

の操作を完了してください。） 
 
 【スマートフォン】            【携帯電話】 

 
 
 
 
 
 
 
 
【手順３】 ワンタイムパスワード認証 

 
ワンタイムパスワード認証画面

が表示されますので、ワンタイ

ムパスワードを入力し「次へ」

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 

ログイン ID 

ログインパスワード 
ログイン 

ワンタイムパスワード 

次へ 
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３．ワンタイムパスワードの利用解除手順について 
  スマートフォン・携帯電話の機種変更をされる場合も、事前に利用解除が必要になります。

なお機種変更後には再度トークン発行を行っていただく必要があります。 
【手順１】 業務を選択 

メニューの「各種お申込・手続

き」をクリックし、続いて、「ワ

ンタイムパスワード」をクリッ

クします。 
 
 
 

【手順２】 ワンタイムパスワード利用解除選択 
 
ワンタイムパスワード申請内容

の選択画面が表示されるので、

「ワンタイムパスワード利用解

除」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 

【手順３】 ワンタイムパスワード利用解除登録 
 
ワンタイムパスワード利用解

除画面が表示されますので、確

認用パスワードを入力し、「解

除する」ボタンをクリックして

ください。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

各種お申込・手続き 

ワンタイムパスワード 

ワンタイムパスワード利用解除 

※ご注意ください 
 ワンタイムパスワードの利用解除終了後は、必ずスマートフォン・携帯電話のワンタイ

ムパスワードトークンの削除を行ってください。 
古いトークンが残った状態では、再度ワンタイムパスワードを利用する際に、新しいト

ークンをダウンロードすることができません。 

確認用パスワード 

解除する 
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４．ご利用の際のご留意事項 
（１）ワンタイムパスワードアプリは、現在の時刻をパスワードの生成に使用するため、スマ

ートフォンや携帯電話の日時を正しく設定してください。 
   ※ 日時の設定方法については、スマートフォンや携帯電話に付属の取扱説明書をご確

認ください。 
（２）スマートフォンや携帯電話の機種によっては、ワンタイムパスワードをご利用できない

場合がございます。 
（３）ワンタイムパスワードを表示しているスマートフォンや携帯電話を機種変更される際は、

変更前に、必ず、インターネットバンキング画面からワンタイムパスワード利用解除を

行ってください。（利用解除を行わずにスマートフォンや携帯電話の機種変更をされます

と、ワンタイムパスワードがご利用できなくなり、ログインできません。） 
（４）誤ったワンタイムパスワードを複数回入力し停止してしまった場合や、ワンタイムパス

ワード利用解除を行わずにスマートフォンや携帯電話の機種変更をされた場合は、「ワン

タイムパスワード停止解除・初期化依頼書」をご提出ください。 
 

以上 


